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Abstract:

Clinics are one of the public health services that cannot be separated from the
development of information technology. Public health clinics play an important
role in the public health care system. To improve the quality of service to
patients and the surrounding community, a detailed, accurate information system
and adequate facilities are needed. In the era of digital technology, the need for
accessibility of health information has encouraged the presence of health clinic
websites. This website makes it easy for the public to provide health services
without being limited by time and physical location. Patients can view doctor's
schedule information and register for appointments with doctors online, while
admins can view patient data, patient medical record features, and reports that
are useful for finding out the results of reports from health clinics. Designing a
website-based public health clinic information system using the Codeigniter 3
framework and the waterfall SDLC (System Development Life Cycle) or classic
life cycle system development model. The stages passed in the system analysis
and design process include software requirements analysis, design, program
code creation, testing, and support or maintenance. Further research and
development in this area is expected to improve the availability and quality of
public health services as a whole. Although this research cannot reveal all
aspects related to the development of a health clinic service information system.

Abstrak:

Klinik merupakan salah satu pelayanan kesehatan masyarakat publik yang tidak
terlepas dari perkembangan teknologi informasi. Klinik kesehatan umum
memainkan peranan penting dalam sistem pelayanan kesehatan masyarakat.
Untuk meningkatkan kualitas layanan kepada pasien dan masyarakat sekitar,
diperlukan sistem informasi yang terperinci, akurat, dan fasilitas yang memadai.
Dalam era teknologi digital, kebutuhan akan aksesibilitas informasi kesehatan
telah mendorong kehadiran website Kklinik kesehatan. Website ini memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam layanan kesehatan tanpa terbatas oleh waktu
dan lokasi fisik. Pasien dapat melihat informasi jadwal dokter dan melakukan
pendaftaran janji temu dengan dokter secara online, sedangkan admin dapat
melihat data pasien, fitur rekam medis pasien, dan laporan-laporan yang berguna
untuk mengetahui hasil laporan dari Klinik kesehatan. Perancangan sistem
informasi pelayanan Klinik kesehatan umum berbasis website menggunakan
framework Codeigniter 3 serta model pengembangan sistem SDLC (System
Development Life Cycle) air terjun (Waterfall) atau alur hidup klasik. Tahapan-
tahapan yang dilalui dalam proses analisis dan perancangan sistem meliputi
analisis kebutuhan perangkat lunak, desain, pembuatan kode program, pengujian,
dan pendukung atau pemeliharaan. Penelitian dan pengembangan lebih lanjut
dalam bidang ini diharapkan dapat meningkatkan ketersediaan dan kualitas
pelayanan kesehatan umum secara menyeluruh. Walaupun penelitian ini tidak
dapat menungkap semua aspek yang terkait dengan pengembangan sistem
informasi pelayanan klinik kesehatan.
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A. PENDAHULUAN

Klinik merupakan salah satu pelayanan kesehatan masyarakat publik (Amalia & Huda, 2020) yang
tidak terlepas dari perkembangan teknologi informasi. Klinik kesehatan umum memiliki peranan
penting dalam sistem pelayanan kesehatan masyarakat. Betapa pentingnya klinik sebagai sebuah
fasilitas kesehata, pemerintah dalam konteks kesehatan untuk mesyarakat telah mengatur regulasinya
pada Peraturan Pemerintah Nomor 47 tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayan Kesehatan. Oleh karena itu,
untuk meningkatkan kualitas layanan kepada pasien dan masyarakat sekitar, diperlukan sistem
informasi yang terperinci, akurat, dan fasilitas yang memadai. Dalam era teknologi digital, kebutuhan
akan aksesibilitas informasi kesehatan telah mendorong kehadiran website klinik kesehatan. Website
ini memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam layanan kesehatan tanpa terbatas oleh waktu dan
lokasi fisik. Melalui website ini, Pasien dapat melihat informasi jadwal dokter dan melakukan
pendaftaran janji temu dengan dokter secara online. Sedangkan bagi Adminnya dapat melihat data
pasien, fitur rekam medis pasien dan laporan-laporan yang berguna untuk mengetahui hasil laporan
dari klinik kesehatan. Penelitian dan pengembangan lebih lanjut dalam bidang ini diharapkan dapat
meningkatkan ketersediaan dan kualitas pelayanan kesehatan umum secara menyeluruh.

Dalam konteks ini, perancangan sistem informasi pelayanan klinik kesehatan umum berbasis website
dengan menggunakan Codeigniter 3 menjadi solusi yang relevan. Dengan memanfaatkan framework
ini, pengembangan website klinik kesehatan dapat dilakukan secara efisien dan terstruktur. Sistem
informasi yang terintegrasi dengan Codeigniter 3 memungkinkan pengelolaan data pasien, jadwal
dokter, dan informasi kesehatan secara lebih efektif. Metodologi yang digunakan dalam perancangan
sistem ini adalah SDLC (System Development Life Cycle) air terjun (Waterfall) atau alur hidup klasik
atau classic life. Tahapan-tahapan yang dilalui dalam proses analisis dan perancangan sistem antara
lain: analisis kebutuhan perangkat lunak, desain, pembuatan kode program, pengujian, dan pendukung
atau pemeliharaan.(Tambunan et al., 2023)

Keberadaan website klinik kesehatan ini tidak hanya memberikan kemudahan akses informasi kepada
masyarakat, tetapi juga meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses pelayanan
kesehatan.(Gunawan, 2023) Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, diharapkan dapat
memberikan manfaat yang signifikan dalam meningkatkan kualitas layanan kesehatan umum dan
memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pasien dan tenaga kesehatan. Penelitian dan
implementasi lebih lanjut dalam pengembangan sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi positif dalam upaya peningkatan pelayanan kesehatan masyarakat secara menyeluruh.
Walaupun penelitian ini tidak dapat menungkap semua aspek yang terkait dengan pengembangan
sistem informasi pelayanan klinik kesehatan.

Supaya memahami lebih dalam tekait sistem informasi yang akan diuraikann, bebeberapa pengertian
berikut dapat menjadi dasar penelitian ini dilakukan, pertamtentang sistem informasi, yakni suatu sistem
yang didalamnya data dikelompokkan dan diolah menjadi satu kesatuan informasi yang saling
berkaitan dan saling mendukung hingga menjadi informasi yang bernilai bagi penerima
datanya.(Reynaldi et al., 2022), kemudian tentang Perancangan adalah menggambar, merencanakan,
dan membuat sketsa atau susunan beberapa elemen yang terpisah dan keseluruhan yang utuh dan
fungsional.(Noveli, 2020) Selain itu terdapat pula Codeigniter adalah sebuah framework yang
dibangun dengan menggunakan bahasa pemrogaman PHP, dirancang untuk membantu programmer
web dengan mudah membuat atau mengembangkan aplikasi berbasis web.(Ridwan et al., 2022).
Kemudian dalam sistem informasi terdapat aspek Pelayanan adalah setiap kegiata yang dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan pihak lain.(Kharisma et al., 2023)

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman berisi informasi data digital berupa teks, gambar,
animasi, suara dan video, atau gabungan semuanya yang disediakan melaui koneksi Internet, oleh
karena itu dapat diakses dan dilihat oleh siapa saja diseluruh dunia.(Susilawati et al., 2020). Menurut
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 209/MENKES/PER/I11/2008, pengertian Rekam Medis adalah
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berkas yang memuat catatan dan dokumen tentang pasien. Isinya berupa identitas, pemeriksaan,
pengobatan, tindakan medis lain di sarana pelayanan kesehatan untuk rawat jalan dan rawat inap baik
dikelola pemerintah maupun swasta.(Anwarie, n.d.) Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan
tools yang digunakan untuk memodelkan struktur data dengan menggambarkan entitas dan hubungan
antara entitas (relationship) secara abstrak (konseptual).(Risma et al., 2022). LRS (Logical Record
Structure) representasi dari struktur record - record pada tabel - tabel yang terbentuk dari hasil antar
himpunan entitas. Menentukan kardinalitas, jumlah tabel dan Foreign Key (FK).(Dimas Indra Andhika
etal., 2022)

. METODE PENELITIAN

Teknik pengumpulan data merupakan Teknik utama dari penelitian dan tujuan utama dari penelitian
adalah untuk memperoleh data. Peneliti tidak dapat memperoleh data yang dapat melengkapi standar
data yang telah ditetapkan jika tidak mengetahui teknik pengumpulan data.(Adi Nurseptaji, 2021),
Metode Observasi. Merupakan metode dimana peneliti melakukan pengumpulan data dengan
mempelajari jurnal, dan artikel yang berhubungan dengan penelitian ini. Selain itu pengumpulan data
dilakukan melalui observasi dengan pengalaman sendiri, dan diskusi dengan anggota kelompok,
sehingga dapat dilakukan ke langkah selanjutnya yaitu membuat analisis masalah, rumusan masalah,
tujuan pembuatan sistem, manfaat pembuatan sistem, serta hasil yang didapatkan dari pengembangan
sistem. Metode Studi Pustaka. Merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
membaca buku-buku yang berhubungan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini. Berikut
adalah skema tentang metode pengembanagan sistem dalam penelitian ini.

[ Reguirements

A

[[_oestor ]l

A

.

f Maintenance J

Gambar 1. Model Waterfall.Sumber : (Esa et al., 2023)

Seperti terdapat pada Gambar 1. Metodologi yang digunakan dalam pegembanngan perangkat lunak
perancangan sistem informasi berbasis web menggunakan model air terjun. Alasan penggunaan metode
air terjun adalah karena metode ini dijalankan bertahap dan urutan metode yang dijalankan bersifat
berkelanjutan dan berutan, sepertihalnya air terjun.(Purnia et al., 2019)

Tahapan tersebut adalah: Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak. Dalam analisa kebutuhan ini
bertujuan untuk menganalisis kebutuhan yang dibutuhkan dalam perancangan dari sisi pasien maupun
admin. Desain. Dalam Desain perangkat lunak menggunakan permodelan basis data dengan
menggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) dan LRS (Logical record structure). Pembuatan
Kode Program, Dalam tahap ini peneliti mulai membangun website sesuai dengan analisis kebutuhan
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untuk membuat form input dan output dengan website menggunakan framework codeigniter 3 dan
bootstrap. Pengujian. Pada tahapan ini pengujian program dilakukan dengan menggunakan Blackbox
Testing dengan harapan bahwa perancangan yang sudah dibuat dapat berjalan dengan sesuai kehendak.
Pendukung (Support) atau Pemeliharaan. Dalam proses pemeliharaan ini penulis mengupayakan
pengembangan sistem yang telah di rancang terkait software agar website dapat berjalan dengan baik.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang didapat pada penelitian ini yaitu Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan pada Klinik

Kesehatan Umum. Berdasarkan metode yang dipakai maka tahap awal dari penelitian ini yaitu :

1. Menganalisis Sistem.

Menganalisis kebutuhan yang dibutuhkan dalam perancangan dari sisi pasien maupun admin.

Dari segi pasien: pasien dapat melihat jadwal dokter, pasien dapat membuat janji temu dengan
dokter. Dari segi admin: dapat mengelola data pasien, data dokter, mengetahui data pasien,
mengubah jadwal dokter, melakukan rekam medis pasien, membuat laporan — laporan yang
berguna untuk mengetahui hasil laporan dari klinik kesehatan.

2. Merancang Sistem.
a) ERD (Entity Relationship Diagram).

- <
d_dakde

W~

Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram)
Pada Gambar 2. Merupakan diagram yang digunakan untuk perancangan suatu database dan menunjukan
relasi antar objek atau entitas beserta atribut-atributnya secara detail.
b) LRS (Logical Record Structure).
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Gambar 3. LRS (Logical Record Structure)
Pada Gambar 3. Merupakan epresentasi dari struktur record — record pada table — table yang
terbentuk dari hasil antar himpunan entitas.
3. Pengkodean .
1) Tampilan Kodingan.
a) Login Controller.

(’No direct script a

Cl Controller

(@]
_construct();

model('m_login');

index()

{->view('v_login');

login_aksi()

post("use
t->post

set_rules('username’,

Gambar 4. Dashboard Views
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b) Dashboard Views.

Gambar 5. Dashboard Views
2) Tampilan Web.

a) Login.

Kiinik Kesehatan Umum

Siahkan Login

Gambar 6. Tampilan Halaman Login.

Pada Gambar 6. Merupakan tampilan login pada admin, admin bisa menginput username
dan password untuk melakukan login.

115
Muhammad, Khariza, Faiza, Dicky, Hafizh, Sriyadi, Perancangan Sistem Informasi...



Vol. 1. No. 2, Desember, 2023
ISSN: 0000 - 0000

JURNAL REGULASI TEKHNOLOGI DI
INDONESIA THUSSCIENCE

b) Tampilan Dashboard.

Kelola Klinik Jauh Lebih Mudah dan
Professional

Gambar 7. Tampilan Halaman Dashboard.
Pada Gambar 7. Tampilan beranda atau dashboard di user admin, terdapat gambar serta tulisan
yang menjelaskan Klinik Kesehatan Umum, serta adanya fitur untuk cetak laporan data data yang
ada pada halaman admin seperti laporan data dokter, pasien, dan kunjungan/berobat.

c) Tampilan Rekam Medis Pada Menu Berobat.

Gambar 8. Tampilan Halaman Fitur Rekam Medis.

Pada Gambar 8. Fitur rekam medis terdapat nama pasien yang melakukan rekam medis pada
admin, disini admin bisa menginput keluhan, diagnosa, dan penatalaksanaan yang akan diberikan
oleh pasien, lalu setelah diinput jika klik simpan maka akan masuk datanya ke riwayat berobat dan
masuk ke laporan data kunjungan/berobat.

Teknik pengujian yang digunakan adalah pengujian Blackbox. Pengujian Blackbox merupakan
pengujian kualitas perangkat lunak yang berfokus pada fungsionalitas perangkat lunak.(Wijaya &
Astuti, 2021) Pengujian Blackbox bertujuan untuk menemukan fungsionalitas yang rusak, kesalahan
antarmuka, kesalahan struktur data, kesalahan kinerja, kesalahan inisialisasi dan terminasi.
Pengujian ini dilakukan pada akhir pengembangan perangkat lunak untuk memeriksa apakah
perangkat lunak dapat berfungsi dengan baik.
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No | Skenario pengujian Tast Caze Hasil yvangs Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
1 Seluruh field yang Username Sistem akan Sesuai Valid
ada pada halaman (kozong) menolak untuk Harapan
login tidak di is1, Passzword menyimpan data dan
kemudian klik (kozong) menampilkan pesan
Login “Harap
izi bidang ini™.
pada kolom
vang berarti tidak
bolsh
kosong
2 Mengzizi Username Uszername Sizstem: zkan Sesua: Valhid
dan field vangs {yudha) menolak untuk Harapan
lainnya tidak di is1, Password menyimpan data dan
Ialu klik Login (kosong) menampilkan pesan
“Harap
isi bidang ini™.
pada kolom
vang berarti tidzak
boleh
kozong
3 Mengizi Username Username Sistem menerima Sezua Valid
dan Password, Grudha) untuk maszuk dan Harapan
kemudian klik Password menampilkan ke
Login (123) halaman dashboard
2) Blackbox Kunjungan/Berobat.
No Skenano Test Case Hasil yang Haal Kesimpulan
pengujian diharapkan Pengujian
1 Admin akan Tanggal Sistern akan Sesuai Val:d
menambablcarn Berobat menolak untuk HMarapan
kunjungan (kosong) menyimpan data
berobat baru Pasien dan
dengan mengklik (kosong) menampilkan
button Dokter Tujuan pesan “Harap
“Kunjungan (kosong) izi bidang ini"™
Baru™ pada pada kolom
halarsan berobat yvang baerart: tidak
dan uidalk diiss boleh
lalu klik simpan kosong
2 Admain akan Tanggal Sistem mampu Sesuat Val:d
menambahlcar Berobat menyimparn data Haraparn
kunjungan (31-.05.2024) berobat kedalam
berobat baru Paxien database kemudian
dengan mengklik (Citrawati) menampillkan ke
button Dokter Tujuan balaman dats
“Kunjungan (Dsr. Acds berobat. dan
Baru" pada Slamet) mengalami
balaman berobat penambahan data
dengan mengisi berobat
semua field yvang pada balaman data
ada dengan benar bearobat
. ! Adman akan Tanggal Sisterns mampua Sesuan Valid
mengubah Data Berobat menvimpan data Harapan
Berobat dengan (31-05-2025) berobat kedalam
menglklilk button Pasien database kemudian
“Edit" pada (Citrawat) menampilican ke
halaman Data Dokter Tujuan halaman data
Berobat (Drx. Jamal) berobat. dan
dengan mengisi mengalami
semua field yang perubaban data
ada dengan benar berobat pada
data
berobat
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D. KESIMPULAN
Jurnal ini membahas tentang perancangan sistem informasi pelayanan klinik berbasis website dengan
menggunakan Framework Codelgniter 3. Sistem ini dapat membantu admin dalam mengelola data
dokter, data pasien, melakukan rekam medis, dan membuat laporan — laporan yang berguna untuk
mengetahui hasil laporan dari klinik kesehatan. Sistem informasi pelayanan klinik berbasis website
dengan Codelgniter 3 ini merupakan solusi yang tepat untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pengelolaan data — data yang ada di klinik. Sistem ini mudah digunakan dan memiliki fitur — fitur yang
lengkap sehingga dapat membantu admin dalam memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pasien.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi pelayanan klinik berbasis website dengan
Codelgniter 3 telah berhasil dirancang dan diimplementasikan. Sistem ini dapat membantu admin
dalam mengelola data dokter, data pasien, melakukan rekam medis, dan membuat laporan — laporan
yang berguna untuk mengetahui hasil laporan dari klinik kesehatan dengan lebih mudah dan efisien.
Dari penelitian ini dapat disarankan dengan beberapa hal berikut: Pengembangan fitur-fitur baru.
Sistem informasi pelayanan klinik berbasis website dengan Codelgniter 3 dapat dikembangkan dengan
menambahkan fitur — fitur baru yang lebih lengkap, seperti :
1. Fitur Konsultasi Online: Fitur ini memungkinkan pasien untuk berkonsultasi dengan dokter secara
online melalui website.
2. Fitur Appointment Booking: Fitur ini memungkinkan pasien untuk memesan janji temu dengan
dokter secara online.
Fitur Mobile Application: Fitur ini memungkinkan pasien untuk mengakses sistem informasi
klinik melalui aplikasi mobile.Dan masih banyak lagi yang perlu dikembangkan didalam website ini
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